1.3. Стоимостный анализ (ABC) и свойства, определяемые пользователем (UDP)
Как было указано ранее, обычно сначала строится функциональная модель существующей организации работы - AS-IS (Как есть). После построения модели AS-IS проводится анализ бизнес-процессов, потоки данных и объектов перенаправляются и улучшаются, в результате строится модель ТО-ВЕ. Как правило, строится несколько моделей ТО-ВЕ, из которых по какому-либо критерию выбирается наилучшая. Проблема состоит в том, что таких критериев много и непросто определить важнейший. Для того чтобы определить качество созданной модели с точки зрения эффективности бизнес-процессов, необходима система метрики, т. е. качество следует оценивать количественно.
BPwin предоставляет аналитику два инструмента для оценки модели - стоимостный анализ, основанный на работах (Activity Based Costing, ABC), и свойства, определяемые пользователем (User Defined Properties, UDP). ABC является широко распространенной методикой, используемой международными корпорациями и государственными организациями (в том числе Департаментом обороны США) для иденти​фикации истинных движителей затрат в организации.
Стоимостный анализ представляет собой соглашение об учете, используемое для сбора затрат, связанных с работами, с целью опре​делить общую стоимость процесса. Стоимостный анализ основан на модели работ, потому что количественная оценка невозможна без детального понимания функциональности предприятия. Обычно ABC применяется для того, чтобы понять происхождение выходных затрат и облегчить выбор нужной модели работ при реорганизации деятельности предприятия (Business Process Re-engineering, BPR). С помощью стоимостного анализа можно решить такие задачи, как определение действительной стоимости производства продукта, определение действительной стоимости поддержки клиента, иден​тификация работ, которые стоят больше всего (те, которые должны быть улучшены в первую очередь), обеспечение менеджеров финансовой мерой предлагаемых изменений, и др.
ABC может проводиться только тогда, когда модель работы после​довательная (следует синтаксическим правилам IDEF0), корректная (отражает бизнес), полная (охватывает всю рассматриваемую область) и стабильная (проходит цикл экспертизы без изменений), другими словами, создание модели работы закончено.
ABC включает следующие основные понятия:
- объект затрат - причина, по которой работа выполняется, обычно, основной выход работы, стоимость работ есть суммарная стоимость объектов затрат ("Готовое изделие", рис. 1.3.1).
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Рис. 1.3.1. Иллюстрация терминов ABC
· движитель затрат - характеристики входов и управлений работы
("Сырье", "Чертеж", рис. 1.3.1), которые влияют на то, как выпол​няется и как долго длится работа;
· центры затрат, которые можно трактовать как статьи расхода.
При проведении стоимостного анализа в BPwin сначала задаются единицы измерения времени и денег. Для задания единиц измерения следует вызвать диалог Model Properties (меню Edit/Model Properties), вкладка ABC Units (рис. 1.3.2).
Если в списке выбора отсутствует необходимая валюта (например, рубль), ее можно добавить. Символ валюты по умолчанию берется из настроек Windows. Диапазон измерения времени в списке Unit of measurment достаточен для большинства случаев - от секунд до лет.

[image: image2.jpg]Model Properties

Gereral | Pupose | Defiiion | Sowce | Staws | Numbeiing | Display |
Usyout | ABCUnils | PageSetip | Headet/Fooler | Shapes | DranSule |

| Model Name: -

| Meroropnenvie vanemin

ot - - e
Currency desciiption: Symbol placemert:

7| s 1=l

Symbok. . indisgrams: in(epoits:

| o o = 2 =

|
1‘
| Number of decimals . Number of decimals
|
|

| Decimals in Decimals in
Time Urnic fiequency values:  duration values: |
it

[ e | 3= o=l





Рис. 1.3.2. Настройка единиц измерения валюты и времени
Затем описываются центры затрат (cost centers). Для внесения центров затрат необходимо вызвать диалог Cost Center Dictionary (меню Dictionary /Cost Center (рис. 1.3.3).
Каждому центру затрат следует дать подробное описание в окне Definition. Список центров затрат упорядочен. Порядок в списке можно менять при помощи стрелок, расположенных справа от списка. Задание определенной последовательности центров затрат в списке, во-первых, облегчает последующую работу при присвоении стоимости работам, а во-вторых, имеет значение при использовании единых стандартных отчетов в разных моделях. Хотя, как было указано в 1.2.5, BPwin сохраняет информацию о стандартном отчете в файле BPWINRPT.INI, информация о центрах затрат и UDP сохраняется в виде указателей, т. е. хранятся не названия центров затрат, а их номера. Поэтому, если нужно использовать один и тот же стандартный отчет в разных моделях, списки центров затрат должны быть в них одинаковы.
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Рис. 1.3.3. Диалог Cost Center Dictionary
Для задания стоимости работы (для каждой работы на диаграмме декомпозиции) следует щелкнуть правой кнопкой мыши по работе и на всплывающем меню выбрать Costs (рис. 1.3.4). Во вкладке Costs диалога Activity Properties указывается частота проведения данной рабо​ты в рамках общего процесса (окно Frequency) и продолжительность (Duration). Затем следует выбрать в списке один из центров затрат и в окне Cost задать его стоимость. Аналогично назначаются суммы по каждому центру затрат, т. е. задается стоимость каждой работы по каждой статье расхода. Если в процессе назначения стоимости возникает необходимость внесения дополнительных центров затрат, диа​лог Cost Center Editor вызывается прямо из диалога Activity Cost соответствующей кнопкой.

[image: image4.jpg]Activity Propesties

GDPVakiss | UOW " | Soics’ Roles. Boustis |
Mame | Defiiion /| Stais | Fort: | Coler Costs
Activiy Nare: 5
Céopra wsasmin 5
 [Cost Certer T
Rotsromesmor

Toldcost . 665010
Total costiFrequency: . BE5000





Рис. 1.3.4. Задание стоимости работ в диалоге Activity Cost

Общие затраты по работе рассчитываются как сумма по всем центрам затрат. При вычислении затрат вышестоящей (родительской) работы сна  чала вычисляется произведение затрат дочерней работы на частоту  работы (число раз, которое работа выполняется в рамках проведения  родительской работы), затем результаты складываются. Если во всех  работах модели включен режим Compute from Decompositions, подобные  вычисления автоматически проводятся по всей иерархии работ снизу
вверх (рис. 1.3.5).
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Рис. 1.3.5. Вычисление затрат родительской работы

Этот достаточно упрощенный принцип подсчета справедлив, если работы выполняются последовательно. Встроенные возможности BPwin позволяют разрабатывать упрощенные модели стоимости, которые тем не менее оказываются чрезвычайно полезными для предварительной оценки затрат. Если схема выполнения более сложная (например, работы произ​водятся альтернативно), можно отказаться от подсчета и задать итоговые суммы для каждой работы вручную (Override Decompositions). В этом случае результаты расчетов с нижних уровней декомпозиции будут игнори​роваться, при расчетах на верхних уровнях будет учитываться сумма, задан​ная вручную. На любом уровне результаты расчетов сохраняются неза​висимо от выбранного режима, поэтому при выключении опции Override Decompositions расчет снизу вверх производится обычным образом.
Для проведения более тонкого анализа можно воспользоваться специализированным средством стоимостного анализа EasyABC (ABC Technology, Inc.). BPwin имеет двунаправленный интерфейс с EasyABC. Для экспорта данных в EasyABC следует выбрать пункт меню File/Export/Node Tree, задать в диалоге Export Node Tree необходимые настройки и экспор​тировать дерево узлов в текстовый файл (.txt). Файл экспорта можно импортировать в EasyABC. После проведения необходимых расчетов результирующие данные можно импортировать из EasyABC в BPwin. Для импорта нужно выбрать меню File/Import/Costs и в диалоге Import Activity Costs выбрать необходимые установки.
Результаты стоимостного анализа могут существенно повлиять на очеред​ность выполнения работ. Рассмотрим пример, изображенный на рис. 1.3.6. Предположим, что для оценки качества изделия необходимо провести три работы:
· внешний осмотр-стоимость 50 руб.;
· пробное включение - стоимость 150 руб.;
· испытание на стенде - стоимость 300 руб.
Предположим также, что с точки зрения технологии очередность проведения работ несущественна, а вероятность выявления брака одинакова (50 %). Пусть необходимо проверить восемь изделий. Если проводить работы в убывающем по стоимости порядке, то стоимость, затраченная на получение готового изделия, составит:
300 руб. (Испытание на стенде) (8+150 руб. (Пробное включение) (4 +
+ 50 руб. (Внешний осмотр) (2 = 3100 руб.
Если проводить работы в возрастающем по стоимости порядке, то стои​мость, затраченная на получение готового изделия, составит:
50 руб. (Внешний осмотр) (8+150 руб. (Пробное включение) (4 +
+ 300 руб. (Испытание на стенде) (2 = 1600 руб.

Следовательно, с целью минимизации затрат первой должна быть вы​полнена наиболее дешевая работа, затем - средняя по стоимости и в конце -наиболее дорогая (рис. 1.3.6).
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Рис. 1.3.6. Фрагмент диаграммы декомпозиции работы "Контроль качества "
Результаты стоимостного анализа наглядно представляются на специальном отчете BPwin - Activity Cost Report (меню Tools/Report/Activity Cost Report). Отчет позволяет документировать имя, номер, определение и стоимость работ, как суммарную, так и раздельно по центрам затрат (рис. 1.3.7).

[image: image7.jpg]| Caiculste ol norvle

of rode
T

5 Report cost centers wiln aciviy |
(") Bepot activities wihin cost





  Рис. 1.3.7. Диалог настройки отчета по стоимости работ

Результаты отображаются и непосредственно на диаграммах. В левом нижнем углу прямоугольника работы может показываться либо стоимость (по умолчанию), либо продолжительность, либо частота проведения работы. Настройка отображения осуществляется в диалоге Model Properties (меню Model/Model Properties), вкладка Display, опции ABC Data и ABC Units.
ABC позволяет оценить стоимостные и временные характеристики системы. Если стоимостных показателей недостаточно, имеется возмож​ность внесения собственных метрик - свойств, определенных пользо​вателем (User Defined Properties, UDP). UDP позволяют провести допол​нительный анализ, хотя и без суммирующих подсчетов.
Для описания UDP служит диалог UDP Dictionary (меню Dictionary /UDP) (рис. 1.3.8). UDP можно поставить в соответствие одно или несколько ключевых слов. Ключевые слова могут быть использованы для отбора UDP при печати отчетов или при присвоении свойств работам и стрелкам. Ключевые слова должны быть описаны в словаре UDP Keyword List (рис. 1.3.9).   Для   внесения   нового   ключевого   слова   следует  щелкнуть
по кнопке   Ш. и в таблице диалога UDP Keyword List задать значение ключевого слова.
Для создания нового свойства (UDP) следует в словаре UDP Dictionary перейти к нижней строке списка и дважды щелкнуть по полю Name. В режиме редактирования имени следует внести имя UDP. В поле UDP Type (рис. 1.3.10) описывается тип свойства. Имеется возможность задания 18 различных типов UDP (табл. 1.3.1), в том числе управляющих команд и массивов.

Таблица 1.3.1. Типы UDP и их использование

[image: image8.jpg]Tun

Hcnonvsoeanue

Text TIpn 3afauun CBONCTRA CTPEIKH HIlH pabOTH! IPOCTO
BHOCHTCS TEKCT, HAIIPAMEP 3TO MOKET OGBITH MPOCTO
JIOTIOJIHUTENHHOE NOACHCHHE

Paragraph Text 3HaueHne CBONCTBA 3TOr0 THNA — TEKCT B HECKOJIBKO
CTPOK

Integer 3Havenue CBOICTBA ITOrO THA — 1I€JI0€ YHCIIO,

Hanpumep 3HaueHue cBojicTsa “KonuuecTso
6annos”





[image: image9.jpg]Henonvsosanue

Komanznas ctpoxa. Ilpu 3a1anmuu 3nagenus UDP

B CIICKE CBOWCTB CMIpaBa OT HMEHH CBOFCTBa
nosasercs kuonxa 3, Tlpu memike 1o 37O KHOMKe
BBITIOJIHAETCA KOMAH/HAA CTPOKa. C IIOMOMIBIO 3T0ro
CBOHCTBA MOXHO CBA3ATh C 06BEKTOM MOJIE/IH
JIOKYMEHTAIIHIO, XPAHAITYIOCS B (JOpMATE NPHIOKEHUS
Windows, manpumep Word, Excel u T. 2.

3HaucHUE CBOMCTRA 3TOTO TAIIA — O/IWH CHBON

T
mm/dd/yy

3HaveHue CBOMCTBA ITOTO THNA — JaTa

Numher

3HaueHHe CBOKCTBA TOTO THIA — ACHCTBUTENBHOE
9HCII0, HANPUMEp 3HaYeHne croiicTBa “Tlotpebnenue
3NMEKTPOIHEPIrHH, KBT-4”

List (Single
zction)

Maccus cTpok. 3Hauenus CBOHCTBA 3TOr0 THIA
JIOIDKHBI GBITH Onpezienens! B auanore UDP Dictionary
(mone Value). O6bexTy MOAE/IH MOXHO IPHCBAMBATE
TOBKO OJTHO SHAUCHHC U3 MPEABAPHTENHHO 3a1aHHOrO
cicka

List (Single

Maccus nensix uncest. 3Hauenus CBORCTBA 3TOrO TUIIA
RoIKHEL 6BITE Onpenenens! B guanore UDP Dictionary
(none Value). O6beKTy MOAeTH MOXKHO NPHCBAHBATE
TONBKO O/IHO 3HAYCHNE U3 PEBAPUTENLHO 3aJAHHOTO
crmcka

Command List

Maccus xomanz. 3HaueHHs CBONCTBA 3TOrO THIIA
JZ0IDKHEL 6EITH onpesencrr! B ananore UDP Dictionary
(mone Value). O65exTy MOAENM MOXHO PHCBAUBATH
TOJIBKO OTHO 3HAYCHHE U3 NPEABAPUTENBHO 3a1aHHOIO
crucka

Date List
‘mm/dd/yy(yy)
(Single selection)

Maccup nar. 3HaueHns CBONCTBA TOTO THIIA 1OIKHEL
6bITh Onpenenensl B auanore UDP Dictionary (nose

Value). O6BeKTy MOJEITH MOXKHO IPUCBAUBATE TONEKO
OJTHO 3HA4YEHHE U3 NPEABAPUTEILHO 3aJaHHOTO CIIMCKA

-
Real Number List
(Single selection)

Maccus neficTBurensHbIX YHCesl. 3Ha4eHHs CBOHCTBA
3TOTO THIIA JO/KHEI OEITH ONIPE/ICICHE B AUANOTE
'UDP Dictionary (mosie Value). O6BeKTy MOAEIH MOX-
HO NPUCBAaNBATE TOILKO OIHO 3HAYCHHUE W3 PEIBAPH-
TEIBHO 33JaHHOTO CIIMCKA





Тип
Использование

Character List
Массив символов. Значения свойства этого типа
(Single selection)        должны быть определены в диалоге UDP Dictionary (поле Value). Объекту модели можно присваивать только одно значение из предварительно заданного списка
Text List (Multiple     Массив строк (множественный выбор). Значения
selections)
свойства этого типа должны быть определены
в диалоге UDP Dictionary (поле Value). Объекту модели можно присваивать одновременно несколько значений из предварительно заданного

 списка
Integer List
Массив целых чисел (множественный выбор).
(Multiple
Значения свойства этого типа должны быть
selections)
определены в диалоге UDP Dictionary (поле Value).
Объекту модели можно присваивать одновременно несколько значений из предварительно заданного

 списка
Date List (Multiple    Массив дат (множественный выбор). Значения
selections)
свойства этого типа должны быть определены
в диалоге UDP Dictionary (поле Value). Объекту модели можно присваивать одновременно нес​колько значений из предварительно заданного

списка

Real Number List       Массив действительных чисел (множественный
(Multiple
выбор). Значения свойства этого типа должны быть
selections)
определены в диалоге UDP Dictionary (поле Value).
Объекту модели можно присваивать одновременно несколько значений из предварительно заданного

 списка
Character List
Массив символов (множественный выбор).
(Multiple
Значения свойства этого типа должны быть
selections)
определены в диалоге UDP Dictionary (поле
Value). Объекту модели можно присваивать
одновременно несколько значений

из предварительно заданного списка
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Рис. 1.3.8. Диалог описания UDP
Для присвоения свойству ключевого слова следует перейти к полю Keyword и выбрать из списка необходимые ключевые слова. Одному свойству может соответствовать несколько разных ключевых слов, одно ключевое слово может соответствовать разным свойствам.

[image: image11.jpg]HInformation System
" | Quaiiy Measure






  Рис. 1.3.9. Диалог описания ключевых слов UDP
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Рис. 1.3.10. Выбор типа UDP
Каждой работе можно поставить в соответствие набор UDP. Для этого следует щелкнуть правой кнопкой мыши по работе и выбрать пункт меню UDP. Во вкладке UDP Values диалога Activity Properties можно задать значения UDP. Свойства типа List отображаются списком выбора, который заполнен предварительно определенными значениями. Свойства типа Command могут иметь в качестве значения командную строку, которая выполняется при нажатии на кнопку > . Например, свойство "Специ​фикации" категории "Дополнительная документация" может иметь значе​ние C:\MSOffice97\Office\WINWORD.EXE specl.doc.
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Рис. 1.3.11. Задание значений UDP

Кнопка Filter служит для задания фильтра по ключевым словам UDP. По умолчанию в списке показываются свойства всех категорий.
Кнопка Dictionary вызывает диалог User Defined Property Dictionary Соис. 1-3-12), который позволяет создавать и редактировать как UDP, так ключевые слова UDP. В верхнем окне диалога вносится имя UDP, в спис​ке выбора Datatype описывается тип свойства. Для внесения ключевого слова следует задать имя в окне New Keywords и щелкнуть по кнопке Add Keywords. Для присвоения ключевого слова необходимо выбрать UDP из списка User-Defined Properties, затем ключевое слово из списка Keywords и щелкнуть по кнопке Update. Одно ключевое слово может объединять несколько свойств, в то же время одному свойству может соответствовать несколько ключевых слов. Свойство типа List может содержать массив предварительно определенных значений. Для определения области значе​ний UDP типа List следует задать значение свойства в окне New Member и щелкнуть по кнопке Add Member. Значения из списка можно редактиро​вать и удалять (кнопки Update Member и Delete Member).
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Рис. 1.3.12. Диалог User Defined Property Dictionary
Результат задания значений UDP можно проанализировать в отчете Diagram Object Report (меню Tools/Report/Diagram Object Report, рис. 1.3.13).
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Рис. 1.3.13. Диалог настройки отчета Diagram Object Report
В левом нижнем углу диалога настройки отчета показывается список UDP. С помощью кнопки UDP Filters можно установить фильтр по ключе​вым словам.
